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1. Musterinin Hak ve Yukumliliikleri

1.1 lyi Tarim Uygulamalari Yénetmeligi kurallarina uygun olarak kontrol edildigi Griin(ler)de iyi tarim
uygulamalari faaliyetini sirdirmek

1.2 Binyesinden bir kisiyi TURKGAP’ in muhatabi olarak atamak

1.3 Kontrol dncesi ve sonrasi yapilacak kontrollerde iyi tarim uygulamalariyla ilgili faaliyetlerini Kont-
rolér'e bildirmek, onlarin isteyecedi bilgileri dogru ve zamaninda vermek, ¢alismalarinda her tarld
kolayligi saglamak

1.4 Urin modifikasyonlari, tretim prosesindeki, eger ilgiliyse Uriinin uygunlugunu etkileyen kalite
sistemindeki degisiklikleri, Gnvan degisikliklerini, adres degisikliklerini, tlizel kisilik degisikliklerini
en geg takip eden bir ay icinde TURKGAP’a bildirmek, bu degisiklikler sonucu kontrollt Grtintn
serbest birakiimasina TURKGAP tarafindan bildirilene kadar izin vermemek.

1.5 Kontrol kapsamindaki driunlerle ilgili tim sikayetleri kaydetmek ve bunlar istendiginde
TURKGAP’a ibraz etmek

1.6 Varsa uretici grubu adina TURKGAP ile s6zlesme yapmak

1.7 Araci tlccar, depolama, isleme ve benzeri fason hizmetleri yaptirdigi gercek ve tlzel kisi ile
s6zlesme yapmak

1.8 Gercgeklestirilen kontroller sirasinda Kontrolérler tarafindan bir uygunsuzluk ya da uygunsuzluk
kaynagi belirlendiginde durumdan derhal musteri haberdar edilir. Durumla ilgili asagidaki husus-
lar gdézden gegirilir ve alinan tedbirin yeterli olmadigi durumlarda uygunsuzluk olarak degerlendi-
rilir:

e Miusterinin durumdan haberdar olup olmadigi,

e Miusterinin bu durumu uygunsuzluk olarak tanimlayip tanimlanmadigi,

e Durumla ilgili uygun bir duzeltici faaliyet karari alinip alinmadigi,

e Eger gerekiyorsa, durumun yasal acgidan bildiriminin yapilip yapiimadigi.

1.9 iyi tarim uygulamalari kapsaminda almis oldugu danismanlik faaliyetleri hakkinda TURKGAP’a
bilgi vermek

1.10 Gerekli oldugunda, akreditasyonun tetkiki kapsaminda, bir gézlem tetkikinin (akreditasyon
Kurumunun kontrole gézlemci géndermesi) yapilmasina izin vermek

1.11 Kontrol hizmeti ile ilgili faturalar karsilikli mutabik kalinan sirede 6demek

1.12 Ayrica iTU iiretimi yapan miisteriler:

1.12.1 Uretim alanlarinda yaptiklari giibre, bitki koruma uygulamalarini ve gerekli olan diger
zorunlu uygulamalari kayit altina almak

1.12.2 Bitki koruma ve hayvan saghgi Urdnlerini tavsiyesine uygun olarak kullanmak

1.12.3 Uretimde hastaliklar, zararlilar ve yabanci otlar ile miicadele yapmak

1.12.4 Toprak, su, ¢evre ve insan saghgini koruyucu tedbirler almak

1.12.5 Toprak analizlerini yapmak/yaptirmak, gubrelemeyi analiz sonuglarina gére uygulamak
ve analiz sonuglarini kayit altinda tutmak

1.12.6 Sulama suyunu analiz ettirmek, dnerilen miktar ve metotlarda uygulamak ve kayit altina
almak

1.13  iTU Uretimi Yapan Uretici ve Uretici Birliklerinin Uriiniinii Satin Alan Miisteriler
1.13.1 iTU kriterlerine karsilikh uyulacagina dair yazili bir sézlesme yapmak
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1.13.2
1.13.3
1.13.4

1.135
1.13.6

1.13.7

1.13.8

Uretime girdi (tohum, fide, fidan, anaglik, sogan, yumru, rizom, bitki koruma Griini, giibre,
hayvan saghgi Urinleri vb.) temin eden 6zel ve tuzel kisilere ait kayitlari saglamak
Ureticiden driine ait kayitlarinin bulunmasi sartini aramak

Urtinlerle ilgili kayitlarin ve uygulanan iglemlerin yer aldigi bir kayit sistemi olusturmak
Gida guvenligini saglamak
lyi tarim uygulamalar sertifikasina sahip olmayan higbir Griiniin iyi tarim uygulamalari adi
altinda satiimamasini saglamak. Sertifikali GrGnlerin diger Urlnlerle karismasini engelle-
yecek her turll tedbirin alinmasindan musteriler ve satis yerleri sorumludur.

Piyasaya arz edilen son haliyle kontrol edilmeyen ve sertifikalandiriimayan higbir Grintn,
satis yerinde iyi tarim uygulamalari sertifikasinin ve logosunun kullaniilmamasini saglamak
Bakanlikca gikarilacak teblig ile belirlenecek olan lyi tarim uygulamalari logosunun forma-
ti ve kullanimina iligkin usul ve esaslara uymak.

1.14 Takip kontroli

1.141

1.14.2

1.14.3

1.14.4

1.14.5

1.14.6

Uygunsuzluklarin giderildiginin dogrulanmasinin ancak yerinde etkin bir sekilde yapilabile-
cegi durumlarda takip kontrolline karar verilir. Takip kontrold, tetkiki takip eden birinci ayin
sonuna kadar tamamlanmalidir.

Egder uygunsuzluk 28 gin igerisinde kapatilmaz ise, Kontrolériin bu ydndeki tavsiyesini
dogrultusunda proses Sirket Mudirl tarafindan sonlandirilir. Bu asamadan sonra miste-
riden tekrar kontrol talebi gelirse, ilk kontrol uygulamasi yapilir.

Musterinin sertifikasyon surecindeki beyanlari, sertifikasyon kapsamina uyumlu ve tutarli
olmahdir.

Musteri, sertifikasyon dokimanlarinin kopyalarini bagkalarina vermesi durumunda dok-
manlarin butinligini bozmadan veya TURKGAP’ tan yazili izin alarak ¢ogaltabilir.

Musteri, TURKGAP’ In sertifikasyon dokimanlarina, kendi olusturacagi reklamlar, brogir-
ler ve dokimanlar gibi iletisim ortamlarinda atif yaparken TURKGAP’ in Sertifika ve Logo-
larin Kullanimi Prosedurine uymak zorundadir.(bkz www.turkgap.com)

Miisteri, Tarim ve Orman Bakanhdi ITU logosu, TURKGAP logosu ve kendi logosunu kul-
lanirken, TURKGAP’ In Sertifika ve Logolarin Kullanimi Prosedirine uymak zorunda-
dir.(bkz www.turkgap.com)

1.15 Misteri, TURKGAP personelinin denetim esnasinda is sagligi ve is giivenligini(can giivenligi-
ni) saglamakla yukumladur.

1.16 Musteri, TURKGAP personeline denetim esnasinda ve sonrasinda baski kuramaz.

2. TURKGAP’In Hak ve Yukiumliliikleri

2.1 Miusteri tarafindan saglanan bilgileri yalniz kararlastirilan amag¢ cercevesinde kullanmak ve
batdn bilgileri gizli tutmak; kendisine emanet edilen dokimanlari misterinin yazil izni olmadan
ucuncu taraflara iletmemek, personel ve kontrolorlere gizlilige uyacaklarina dair taahhidtname
imzalatmak,

2.2 Kontrol / sertifikasyon hizmetini ilgili TURKGAP prosedurlerine uygun olarak gergeklegtirmek

2.3 Kendisini etkileyen TURKGAP dokimantasyonundaki degisikliklerden misteriyi haberdar
etmek,

2.4 Kontrolin / sertifikasyonun esas alindigi yonetmelik sartlarindaki degisikliklerden musgterileri
yazili olarak haberdar etmek
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2.5 Miusterinin UGrin modifikasyonlari, dretim prosesindeki, eger ilgiliyse Urinin uygunlugunu
etkileyen kalite sistemindeki degisikliklerin kontrolli Grinidn serbest birakilmasina engel teskil
edip etmedigini belirlemek ve durumu musteriye iletmek

2.6 Miusteri hakkinda bir sikayet oldugunda TURKGAP, hakkinda sikayet olan muisteriden yapilan
duzenlemelerle ilgili bilgi talep edebilir. Sikayetin 6nemi esas alinarak musteride kontrol yapi-
labilir. Musteri sikayetinin ¢6zimi konusunda taraflar arasinda mutabik kalinamama duru-
munda TURKGAP, konuyu itiraz Komitesine gétirebilir. itiraz Komitesi’nin kararinin
TURKGAP aleyhinde olmasi durumunda TURKGAP, gereken faaliyeti hicbir bedel talep etme-
den gergeklestirir.

3.  Genel Sartlar
3.1 lyi tarim uygulamalari, TURKGAP kontroliinde yapllir.

3.2 TURKGAP, basvuruda bulunan mdisterinin iyi tarim uygulamalari metoduyla Uretime baslayip
baslayamayacagdina karar verir.

3.3 Cevre Kkirliliginden suphe duyulan alanlarda iyi tarim uygulamasi yapilip yapilmayacagina,
TURKGAP tarafindan karar verilir.

3.4 TURKGAP, eksiklik ve aksakliklarin dizeltiimesi icin misteriye 28 gln slre tanir. Bu slire so-
nunda tekrar kontrol eder. Eksiklik giderilmis ise s6zlesme aynen devam eder. Aksi halde bu
prosedurde belirtilen yaptirimlar uygulanir.

3.5 Eger sunulmasi taahhut edilen dokiimanlar, mutabik kalinan zaman iginde sunulmaz veya icerik-
leri yeterli olmazsa takip kontroliine karar verilir. ikinci derece / birinci derece uygunsuziuk du-
rumlarinda (6rn. musterinin bircok yerinde uygulama bozukluklari veya tekrar uygulanan bir uy-
gunsuzluk dizeltme igleminin yetersizligi), Sirket Muduri’'ne sertifikanin geri gekilmesi tavsiye
edilir.

a) ikinci derece Uygunsuzluk (6rnekler)

¢ Uygun kaydin tutulmasinda yukimlualiklerin eksik olmasi ya da yerine getiriimemis olmasi
¢ Net bir kayit sisteminin devam ettirilmesi icin yakumlUlUklerin eksik olmasi ya da yerine geti-
rilmemis olmasi

¢ Girdi saglayicilarinin kayip ya da zamani gegmis sertifikalari

b) Tekrarlayan ikinci derece Uygunsuzluk (=daha biiyiik uygunsuzluk)

(bkz a)

c) Birinci derece Uygunsuzluk (6rnekler)

o KontrollU Grdnlerin “iyi tarim uygulamasi batinligunu” riske atacak durumlar

¢ Kontrolli ve kontrolli olmayan urunler arasindaki ayrimda eksiklik

° Yasak girdilerin istenmeyerek ya da farkinda olmayarak kullanimi

e Urlin / hammadde akisindaki temele dénlik sapma ya da seffaf olmama

¢ DokUmanlara, alanlara, tretim ve depolamaya erisimdeki kolayligin engellenmesi

¢ Orneklemenin reddedilmesi

¢ Kontrol Gcretinin 6denmemesi

d) Birinci derece ihlal (6rnekler)

e Tekrar eden birinci derece uygunsuzluklar (bkz c)

¢ Yasal olmayan girdilerin kasitl kullanimi

¢ Kasith yanlis etiketleme

e Ayirma ve iyi tarim uygulamasindaki battnlikle ilgili kasith sahtekarlk

3.6 TURKGARP, ilgili yonetmelik ¢ergevesinde musteriye ait yayinlamayi 6ngérdigu bilgileri kamuya
acik ortamlarda yayinlar.
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4 Sertifikanin Askiya Alinacagi Durumlar ve Prosediir

4.1 Kurulusun, binyesinde meydana gelen ve kontrol sartlarini degistireceginden dolayl TURKGAP’
a bildirmesi gereken degisiklikleri bildirmemesi (adres degisikligi vb)

4.2 Musterinin talebi
4.3 Magterinin mali yakumlalUklerini yerine getirmemesi

4.4 Sertifikanin askiya alinmasi sonucu, musterinin sertifikaya herhangi bir atif iceren her tirli rek-
lam konusunun kullanimina son vermemesi durumunda éncelikle yazih olarak uyarilir, uyari dik-
kate alinmaz ise TURKGAP yasal yollara bagvurur.

4.5 Musteriye, sertifikanin askiya alinma karari Sirket Mudurd tarafindan yazili olarak teblig edilir.
Kararin teblig tarihinden itibaren musteri, sertifika kullanimini durdurmak ve sertifika ile eklerini
15 giin igcinde TURKGAP’ a iade etmek zorundadir. iade etmedigi takdirde dncelikle yazili olarak
uyarilir, uyari dikkate alinmaz ise TURKGAP yasal yollara basvurur.

4.6 Askiya alma slresince musteri, sertifikaya ait haklardan faydalanamaz.

4.7 Sertifikanin askiya alinma nedeninin giderildigi kanitlandiginda, Sertifiker karar ile sertifika
askidan kaldirihr.

4.8 Sertifikanin askida kalma siresi en fazla 6 aydir. Ancak bu slire, 6zel durumlar igin Sertifiker
karari ile en fazla 6 ay daha uzatilabilir.

5 Sozlesmenin Feshedilecedi Ve Sertifikanin Geri Cekilecegi Durumlar Ve Prosediir

5.1 Sézlesmenin feshedilmesi Sirket Muduru yetkisindedir.
5.2 Sertifikanin geri ¢gekilmesi Sertifiker yetkisindedir.
5.3 Musterinin kontroller sirasinda eksik ve yaniltici bilgi vermesi,

5.4 TURKGAP’ ca tahakkuk ettirilen Gcretlerin fatura edilmesini takip eden 30 gln igerisinde 6den-
memesi,

5.5 Musteriye ait tizel kisiligin degismesi,
5.6 Musterinin TURKGAP’ la yaptigi s6zlesme hikumlerine aykiri hareket etmesi,
5.7 Musterinin yazil talebi

5.8 Sozlesmesi fesih edilen musterinin yeniden miracaatinda; islemler ilk miracaatta oldugu gibi
uygulanir. Fesih tarihinden itibaren 30 guin dolmadan, yeni muracaat isleme konulmaz.

5.9 Verilen aski suresi sonuna kadar musterinin kontrollin gerceklestiriimesine misaade etmemesi,

5.10 Aski halinin kaldiriimasi igin gerceklestirilen faaliyetlerde (kontrol, dokiman inceleme vb)
musterinin uygunsuzluklarini 6ngorulen surelerde kapatmamasi,

5.11 Masterinin sertifikayl, kapsaminda belirtilen Grinlerden farkli alanlarda kullanmasi,
5.12 Sertifikanin yaniltici ve haksiz kullanimi,

5.13 TURKGAP tarafindan tahakkuk ettirilen Gcretlerin fatura edilmesini takip eden 30 gun igerisin-
de 6denmemesi,

5.14 Miusterinin sertifikada belirtilen adreste bulunmamasi,
5.15 Mauasterinin bu talimat hakimlerine aykiri hareket etmesi,

5.16 Musterinin sertifika ve ekleri Uzerinde tahrifat yapmasi,
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5.17 Herhangi bir sebepten dolayr muasterinin, TURKGAP tarafindan bildirilen gézetim kontroli
tarihini stre belirtimeksizin erteleme talebinde bulunmasi veya gozetim kontrolinun iptali tale-
binde bulunmasi,

5.18 Sertifika geri alindiginda bu musterinin adi sertifikall masteriler listesinden ¢ikarilr.

5.19 Musteri, sertifikanin geri alinmasi ve sdzlesmenin feshi kararinin tebliginden itibaren sertifika
ve logonun kullanimini derhal durdurmak ve sertifikayr 15 gun icerisinde TURKGAP’ a iade et-
mek zorundadir.

5.20 Sertifikanin geriye cekilmesi ve s6zlesmenin feshi sonucu, musterinin sertifikaya herhangi bir
atif iceren her trllG reklam konusunun kullanimina son vermemesi durumunda dncelikle yazili
olarak uyarilir, uyari dikkate alinmaz ise TURKGAP yasal yollara basvurur.

6 Sertifikanin Yaniltici Kullanimi ve Prosediir

6.1 TURKGAP ile sdzlesme yapilarak sertifika kullanma hakki kazanan musterilerin; tanitim doku-
manlari/malzemelerinde ;

- Sertifikayi, tlketiciyi yaniltacak sekilde kullanmak,
- Musterinin sertifikayl, kapsaminda olmayan farkli adres / trln i¢in kullanmasi,

-Musterinin sertifikayl, TURKGAP’ In itibarini zedeleyecek bir sekilde kullanmasi ve TURKGAP’
In yaniltici ve yetkisiz olarak kabul edecegi herhangi bir beyanda bulunmasi,

durumlar tespit edildiginde musteri yazili olarak uyarilir ve herhangi bir ihtilaf durumunda sertifi-
kali mUsteri, sertifikayl referans gdsteren tium tanitici yayinlarini TURKGAP’a sunmak zorunda-
drr.

6.2 TURKGAP, gerektiginde yasal uzmanlarin igbirligi ile veya goéruslerini alarak bu referanslarda
sertifikanin yaniltici sekilde kullanilip kullaniimadigini degerlendirir. Kullaniimissa misteriden s6z
konusu yayindaki uygunsuzlugu duzelterek yenisini sunmasini ister.

6.3 Musteri gerekli dedisiklikleri yapmayi reddederse, sorunla ilgili olarak sertifikanin askiya alinma-
slI, s6zlesmenin feshedilmesi ve sertifikanin geri alinmasi, yasal girisim vb. iglemler Madde 3 ve
Madde 4 de belirtildigi sekilde yapilir.

7 Sertifikanin Haksiz Kullanimi ve Prosediir

7.1 TURKGAP ile Kontrol / Sertifikasyon s6zlesmesi akdetmeksizin sertifikanin kazandirdigi menfa-
atleri kullanarak TURKGAP’I maddi zarara sokmasi sebebiyle dava tarihindeki;

- Masterinin bayuklGgu gbéz 6nune alinarak,

- Sertifikasyon Giinliik Kontrol Ucreti taban miktarindan az olmamak tizere yillik sertifika kulla-
nim Ucreti toplami kadar maddi tazminat davasi aglilir.

7.2 TURKGAP ile Kontrol / Sertifikasyon s6zlesmesi yaparak sertifika kullanma hakki kazanan mus-
terilerin, sertifikasini haksiz kullandigi tespit edildiginde; musterinin ¢alisan sayisi géz énune ali-
narak dava tarihindeki Yillik Sertifika Kullanim Ucreti taban miktarindan az olmamak (izere tavan
miktarinin on katina kadar manevi tazminat davasi agilir.

7.3 Sertifika ve eklerini sertifika askida iken kullanan ve lzerinde tahrifat yapan musterilerin sozles-
meleri fesih edilir.
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